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RESULTADOS MEDICION SATISFACCION AL CIUDADANO - CLIENTE

EVALUACION EVENTO/CAPACITACION

Nombre del evento evaluado

Capacitacion a personal médico de hospitales Huila

Responsable de la actividad

Direccidn de Produccion

Lugar y fecha del evento

23 de octubre de 2018 Auditorio Hospital San Carlos Aipe

Total de Participantes

17 Encuestados

No. de encuestados Efectivos

16 Efectivos

No. de encuestados Anulados

1 Anulados!

1. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Determinar por medio de un sondeo la opinion y la percepcion de los asistentes a la capacitacion
denominada “Capacitacion a personal médico de hospitales Huila Salle”, con el fin de obtener
informacidn sobre la satisfaccion del servicio ofrecido por el INS, en pro de la mejora continua y el
fortalecimiento en la interaccion de la administracion con la ciudadania en general.

2. ESCALA VALORATIVA

Para la determinacion del grado de satisfaccion de los asistentes a la capacitacion, se tomé como

base la siguiente escala de valoracion:

CALIFICACION VALORACION
Excelente 5
Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1
No Aplica 0

1 Se anula el folio 17, por omisidn en su diligenciamiento.
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3. VARIABLES A EVALUAR

3.1 Componente |. Competencia del facilitador / conferencista:

a) Claridad en las explicaciones del expositor.
b) Desarrollo del Evento.

c) Instalaciones y ayudas audiovisuales.

3.2 Componente Il. Logistica del evento/capacitacion/taller.
a) Cumplimiento de las expectativas.

b) El evento o capacitacion es de utilidad para su trabajo.
¢) Cumplimiento de la programacidn y horarios establecidos.

4. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR LOS ASISTENTES
5. TEMAS RENDICION DE CUENTAS

6. CONCLUSIONES
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ANALISIS DE LA INFORMACION
3.1 COMPONENTE | - COMPETENCIAS DEL FACILITADOR/CONFERENCISTA.

3.1.1 CONFERENCISTA 1: De los 16 encuestados efectivos, los 16 participantes calificaron al
conferencista FRANCISCO JAVIER RUIZ GOMEZ, en el Evento/capacitacion, asi:

a. Claridad en las explicaciones del expositor: 15 Excelentes y 1 Muy Bueno.
b. Desarrollo del Evento: 9 Excelentes y 7 Muy Bueno.
c. Instalaciones y ayudas audiovisuales: 8 Excelentes, 6 Muy Bueno y 2 Bueno.

La calificacidn al facilitador o conferencista que se obtuvo fue:

Excelente 67%
Muy Bueno 29%
Bueno 4%

Grafica No. 1 Calificacion Total - FRANCISCO JAVIER RUIZ GOMEZ
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Fuente: Evaluacion del evento/capacitacion: “Capacitacién a personal médico de hospitales Huila”

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ST,
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269 - —
correo electronico: contactenos@lns gov.co % %

Pagina web: www.ins.gov. " % :
Linea gratuita nacional: 018000 113 400 » _SGS SGS



INSTITUTO G O B | E R N O
o ONALDE DE COLOMBIA

3.2. COMPONENTE Il - LOGISTICA DEL EVENTO/CAPACITACION/TALLER

a) Cumplimiento de las expectativas: Al realizar la verificacién de este aspecto, los 6
participantes, respondieron “Si” al enunciado sobre el cumplimiento de las expectativas;
contando con una favorabilidad del 100%.

b) El evento o capacitacion es de utilidad para su trabajo: El 100% de los participantes,
concuerdan en que los contenidos expresados en el presente taller, propician un avance
conceptual y son de gran utilidad para las actividades diarias en sus correspondientes campos
de accion.

c) Cumplimiento de la programacion y horarios establecidos: El 100% de los participantes,
refieren como efectivo el cumplimiento del horario y la programacién, conllevando a manejar la
totalidad de las tematicas propuestas dando un parte de bienestar respecto al tiempo estipulado.

Grafica No. 7 Calificacion Total del Evento: “Capacitacién Estudiantes de Veterinaria Universidad La Salle™
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Considera que el o los expositor(es)  El evento o capacitacion esde = Se cumplio con la programacion y
cumplierdn con sus expectativas? utilidad para su trabajo? horarios establecidos?

Fuente: Evaluacion del evento/capacitacién FOR-A08.0000.007

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269 - —
correo electrénico: contactenos@lns gov.co % %

Pagina web: www.ins.gov. 0 [ W 1
Llngea gratuita nacional: 018000 113 400 » SG§ SGS.



NACIONAL DE GOBIERNO
SALUD DE COLOMBIA

4. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR LOS ASISTENTES
En este espacio se relaciona las observaciones y recomendaciones presentadas por los asistentes:

“Mucho tema en poco tiempo

Que las capacitaciones sean mas seguidas para conocer los Ultimos manejos dados.

Las ayudas audiovisuales son buenas, pero no llegaba la informacion clara en la parte mas lejana del
autorio. Sin embargo excelente tema y excelente expositor.

4. Excelente expositor, manejo muy bien el tema”.

w =

5. TEMAS RENDICION DE CUENTAS

En este espacio los participantes mencionaron algunos temas que aunque se incluyeron dentro del
aparte de “Temas que le gustaria conocer de la Rendicuentas” se consideran como observaciones;
dentro de los cuales se mencionan:

1. Ampliar informacion sobre sueros antiofidicos, anticorales y demas.
2. Protocolos de intoxicacion alcoholica
3. Resultado de intoxicaciones

6. CONCLUSIONES

1. Los participantes, evidenciaron encontrarse satisfechos tanto con los contenidos tematicos, como
con el manejo del tiempo; sin embargo, hacen especial énfasis en que deberian ser mas
frecuentes este tipo de capacitaciones, pues al incluir con tanta informacién no es facil de
asimilarla toda.

2. Es necesario mejorar la calidad de las ayudas audiovisuales, debido a que algunos participantes
manifestaron su incomodidad en el momento de realizar la visualizacion de los contenidos
expuestos. Debe contemplarse el lugar a presentar y la adecuada apreciacion desde todos los
puntos del auditorio.

3. Es destacable la participacion del conferencista, pues tuvo gran aceptacion entre el publico
espectador, por lo tanto, se sugiere tenerlo en cuenta para proximas capacitaciones; a fin de
mantener en los participantes una buena referencia y cumplir sus expectativas.

Elaboré:  Juliana Alexandra Rivera Hemandez - Auxiliar Administrativa Grupo de Atencion al Ciudadano.
Aprobé:  Amanda Julieth Rivera Murcia n - Coordinador Grupo de Atencién al Ciudadano.
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